Zatacznik do Uchwaty nr XXXV/1/2025 z dnia 27.06.2025 r. Zarzadu Banku Spotdzielczego w Cieszynie

Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Cieszynie

Wstep do deklarac;ji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spoétdzielczy w Cieszynie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos¢

oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zardwno online, jak i stacjonarnie — przyjazne;j i
dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta

swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw —
poprzez placéwki bankowe, bankowos¢ internetowa, aplikacje mobilng, bankomaty

i wptatomaty oraz infolinie.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegélnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web

Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc¢ cyfrowa

Strona WWW

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bs.cieszyn.pl byta dostepna dla wszystkich

uzytkownikdw — rowniez dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na
poziomie AA, ktory okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami
percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z
réoznymi potrzebami — w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy

trudnosciami poznawczymi.



Struktura i nawigacja
1. Mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania

myszy.

2. Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny

— tatwo odnajdziesz sie na stronie.

3. Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub

wyborze.

4. Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtdwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci”,

znajdujgcemu sie na poczatku strony.

5. Tresc¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury
nagtéwkow (H1-H6), co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrétéow
klawiaturowych.

Czytelnosc i kontrast
1. Zadbalismy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie

tresci sg czytelne takze dla oséb stabowidzacych.
2. Strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

3. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.
Grafiki i multimedia
1. Wszystkie istotne grafiki i zdjecia posiadajg alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby

korzystajace z czytnikow ekranu mogg ustyszeé, co przedstawia obraz.

2. Nie stosujemy migajgcych lub btyskajgcych elementéw — dzieki temu strona jest
bezpieczna dla oséb z padaczka fotogenna.
Dostosowanie do réznych urzadzen
1. Strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i

smartfonach.

2. Elementy interfejsu (np. przyciski) s3 odpowiednio duze i czytelne, réwniez przy
obstudze dotykowej.
Kompatybilnos¢ z technologiami wspomagajacymi
1. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS,

VoiceOver).



2. Zadbalismy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutow ARIA,

co ufatwia interpretacje zawartosci przez technologie wspierajgce.

Bankowosc¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna to: System EBO eBank Online oraz EBO Mobile PRO.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem

kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewnic¢ Ci dostepnosé i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego
jezyka, dzieki temu systemy sg intuicyjne, proste w obstudze, a tres¢ ekrandéw moze zostaé

odczytana przez programy komputerowe.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia
wygode korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Ukfad aplikacji dynamicznie

dopasowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Jesli automatycznie zostanie wykryty btad wprowadzania danych i znane sg sugestie

korekty, uzytkownik otrzyma stosowng podpowiedz .

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego
Bank udostepnit Infolinie czynng 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu dla uzytkownikéw
bakowosci internetowe] i mobilnej pod numerami: 801 120 909, +48 86 216 13 64

Infolinia stanowi wsparcie w zakresie:
blokowania i odblokowywania przez uzytkownikéw bankowosci elektronicznej,
zmiany limitéw transakcyjnych,

instruktazu w obstudze bankowosci elektronicznej, w tym: dokonywania przelewoéw,
zaktadania i modyfikacji lokat, przeglgdania i drukowania transakcji i wyciggéw,
dofadowania kont telefonéw komérkowych, obstugi zgtoszen naduzyé w bankowosci

internetowej i mobilnej.

Ponadto, Bank udziela informacji o zakresie swiadczonych ustug pod numerem telefonu

338512820 w godzinach pracy Banku.



Jak dbamy o dostepnos¢ w kanale telefonicznym?

Staramy sie, aby nasza infolinia byta dostepne i wygodna dla wszystkich.

Mamy proste i intuicyjne komunikaty gtosowe.

Przeszkolilismy naszych konsultantéw w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Dazymy do tego abys zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje pytania.
Jesli potrzebujesz aby$Smy méwili wolniej lub gtosniej - powiedz nam o tym.

Jesli kontakt w kanale telefonicznym jest utrudniony skontaktuj sie z nami poprzez poczte
elektroniczng pod adresem sekretariat@bs.cieszyn.pl lub wyslij korespondencje poprzez

operatora pocztowego.

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z

rachunkiem ptatniczym.
Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:
1) przedstawienie oferty klientowi,
2) wnioskowanie o produkt,
3) zawierania umowy,
4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakorniczenia obstugi produktu.

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow
i materiatéw, w szczegdlnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej
stronie internetowej, formularzy, wnioskéw, uméw, pism oraz koicowym rozliczeniem

produktu.
Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1) w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie w

oddziale banku lub drogg mailowa.



2) w umowach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w oddziale banku lub drogg mailowsa.
Umowy i regulaminy w przystepnej formie
Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdb, ktéry utatwia ich

zrozumienie:
e piszemy prostym i jasnym jezykiem,

e udostepniamy je w pliku PDF, ktéry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG
2.1),

e dzieki temu osoby ze szczegblnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznaé sie z

dokumentami — np. z pomocg czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie

ustugi oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak
najlepszag komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczeristwo dla oséb z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci.
Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

e Pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki
utatwiajgce ztozenie podpisu,
e Wstep z psem asystujagcym/przewodnikiem.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placéwek przeszli

szkolenie z zakresu obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ bankomatow/wptatomatow
Bank zapewnit dostepnos¢ ustug bankomatéw/wptatomatow poprzez brak barier

architektonicznych w Oddziale w Cieszynie i w Oddziale w Goleszowie.

Ustugi bankomatow/wptatomatow sg dostep we wszystkich Oddziatach Banku dla oséb

poruszajgcych sie na wdzkach z asysta.



Informacja o dostepnosci architektonicznej
Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.
Zapewniamy:
e miejsca parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w poblizu wejsé,

e wejscia do budynkdéw sg pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone

w podjazdy dla wézkéw — dla Oddziatu w Cieszynie i Goleszowie,
e otwieranie drzwi bez uzycia sity fizycznej,

e w placédwkach zapewniono mozliwo$¢ przebywania pséw asystujgcych.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug
Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub

produkty wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty
oczekiwania naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz

standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas
traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe
w uzyciu (niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge

Mozesz to zrobic na kilka sposobdw:

e pisemnie - w postaci papierowej drogg korespondencyjng lub poprzez ztozenie pisma

w Placowce sprzedazowej,
e elektronicznie poprzez system bankowosci elektronicznej lub poczte elektroniczng;

ustnej - w rozmowie z pracownikiem Placéwki sprzedazowe] przyjmujgcym reklamacije

(zgtoszenie) skarge osobiscie,



w formie elektronicznej — na adres Banku do doreczen elektronicznych wpisany do bazy

adresow elektronicznych: AE:PL-14088-69898-DGDBE-25.

Co napisa¢ w skardze

Twoja skarga powinna zawierac:
e Imie i nazwisko konsumenta,

e Twaodj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowac.

Powiedz nam, jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.
e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.
e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.
e Date zfozenia skargi.
e Twoj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg).
Kiedy nie zajmiemy sie Twoj3 skarga
Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:
e Nie podates swoich danych kontaktowych.
e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.
e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedzie€ sie, o co chodzi.

e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

o Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o

brak dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.
lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowaé wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates

e-maila), chyba Zze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:



e Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.
e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).
e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub

skorzystac z pomocy Rzecznika Finansowego).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Deklaracja zostata sporzadzona na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy

dostepnosci ustug bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.
Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 czerwca 2025 r.



