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NOWOCZESNA SPOLDZIELCZOSC
W PRAKTYCE

Bank Spotdzielczy w Cieszynie ma ponad 150 lat historii, ale jego sita nie jest wytgcznie tradycja.
To takze konsekwentnie realizowana ,praca organiczna’, bliskos¢ ludzi i regionu oraz umiejetne
tgczenie nowoczesnych technologii z trwatymi wartos$ciami spétdzielczymi.

O tym, dlaczego lokalny bank moze by¢ instytucja,,na pokolenia’, jak buduje sie zaufanie
w Swiecie algorytmoéw i dlaczego relacja pozostaje najwazniejszym kapitatem, z Aling Rakowska,
Prezes Zarzadu Banku Spétdzielczego w Cieszynie, rozmawiata Anna Jarmuszkiewicz.
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Bank Spétdzielczy w Cieszynie ma ponad 150-letnia
historie - jego poczatki siegaja Towarzystwa Zalicz-
kowego z 1873 roku. Jak Pani Prezes patrzy dzis na te
dtuga tradycje? Ktéore momenty z historii Banku uwa-
Zza Pani za szczegoélnie formujace jego wspotczesna

tozsamos¢?

Czy mozna na tak dtugg i piekng historie pierwszej, pol-
skiej instytucji finansowej na Slasku Cieszyfskim patrze¢
inaczej niz z duma? Historia Banku jest niezwykta, bardzo
dobrze udokumentowana, scisle powigzana z historig re-
gionu, na ktorym przyszto nam dziata¢. Historia to bez
watpienia solidny fundament, na ktérym nasi klienci
mogq bezpiecznie budowac swoja przysztos¢. Rok 1873
i powstanie Towarzystwa Zaliczkowego to dowdd na
niezwykta madros$¢ i zaradnos¢ naszych przodkéw. Ro-
zumieli oni, ze kapitat ma narodowosc i najlepiej pracuje
tam, gdzie powstaje — w lokalnej wspdlnocie, zwiaszcza
ze Slask Cieszynski od prawie 600 lat znajdowat sie pod
obcymi, najpierw czeskimi, pézniej niemieckimi, wpty-
wami, wobec czego konieczne bylo wzmocnienie od
strony finansowej, gospodarczej polskiej ludnosci na
tym terenie.

Kluczowymi momentami formujacymi nasza tozsa-
mos¢ byly z pewnoscia czasy przetomoéw — pierwsza woj-
na Swiatowa, powstanie Rady Narodowej dla Ksiestwa
Cieszynskiego, ktérej celem byto przylaczenie Ksiestwa
Cieszynskiego w catosci do odradzajacej sie po okresach
zabordéw Polski. Niestety, to sie nie udato i doszto do po-
dziatu terenu, na ktérym Bank dziatat, pomiedzy Polske
a Czechostowacje w 1920 roku. Podziat organizacji na
dwie instytucje, zgodnie z nowym podziatem administra-
cyjnym, byt niezwykle trudnym wyzwaniem, ktére trwato
az 5 lat. Kolejne trudne momenty to hiperinflacje, druga
wojna $wiatowa, reaktywacja Towarzystwa po Il wojnie
Swiatowej, zmiany ustrojowe, a w nowszej historii kryzy-
sy finansowe. Za kazdym razem Bank wychodzit z nich

obronng reka, poniewaz opierat sie na zaufaniu i realnej
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gospodarce, a nie na ryzykownych spekulacjach. Ta cia-
gtos¢ trwania daje naszym obecnym klientom gwaran-
cje, ze jestesmy instytucja na pokolenia, a nie ,na jeden
sezon”. Ta ciaggtos¢ sprawia, ze klienci wiedza, iz nie znik-

niemy z dnia na dzien. JesteSmy stad i tu zostajemy.

W jednym z wywiadéw powiedziata Pani o sobie: ,je-
stem zwolennikiem pracy organicznej” Co to prak-
tycznie znaczy w realiach Banku Spétdzielczego w Cie-
szynie? Jak wyglada ,,praca organiczna” na poziomie
strategii Banku, a jak w codziennym kontakcie z klien-

tami i lokalnymi partnerami?

Dla mnie praca organiczna to antyteza ,chodzenia na
skroty”. W bankowosci oznacza to budowanie wzrostu
w sposéb stabilny i bezpieczny, a nie spekulacyjny. Nie
szukamy ryzykownych zyskéw, wolimy zysk wypracowa-
ny rzetelng praca, ktéry gwarantuje bezpieczenstwo de-
pozytow naszych cztonkdw i klientéw.

W codziennym kontakcie z klientem praca organiczna
to towarzyszenie mu na kazdym etapie zycia. To my cze-
sto pomagamy matemu przedsiebiorcy napisac pierwszy
biznesplan, finansujemy rozwdj jego firmy. To cierpliwe
ttumaczenie zawitosci finansowych i szukanie rozwigzan
,szytych na miare”. W naszym Banku klient nigdy nie jest
anonimowym rekordem w bazie danych - jego sukces
jest naszym sukcesem i to jest wiasnie istota nowoczesnej

pracy organicznej.

Otrzymala Pani Srebrna Cieszynianke przyznana
przez wladze powiatu cieszynskiego - wyréznienie za
zaangazowanie na rzecz regionu. Jakie przedsiewzie-
cia - inwestycyjne, spoteczne, edukacyjne - sa dla
Pani najwazniejszym dowodem na to, ze lokalny bank

spotdzielczy moze realnie zmieniac otoczenie?

To wyrdznienie traktuje jako nagrode dla catego zespotu

Banku, bo to my wszyscy pracujemy na sukces naszej in-

38



TWARZE BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE)J

GLOS BANKOW SPOLDZIELCZYCH

99

W naszym Banku klient nigdy nie jest anonimowym rekordem
w bazie danych - jego sukces jest naszym sukcesem i to jest wltasnie
istota nowoczesnej pracy organicznej.

stytucji. Najwazniejszym dowodem na nasza sprawczos¢
jest to, co mozna zobaczy¢ jadac przez powiat cieszyn-
ski. Widze zmodernizowane gospodarstwa, preznie dzia-
tajace mate firmy, wyremontowane domy — wiele z tych
inwestycji powstato dzieki naszemu finansowaniu.
Ogromng satysfakcje daje mi tez widok odnowionych
zabytkéw czy nowoczesnego sprzetu w lokalnym szpi-
talu, do czego dotozylismy swoja cegietke. Wielka rados¢
sprawia mi czytanie kolejnych regionalnych publikacji,
ktore pomoglismy wyda¢, czy uczestniczenie w charyta-
tywnym Koncercie Noworocznym organizowanym przez
Macierz Ziemi Cieszynskiej, z ktérego dochéd jest prze-
znaczany na stypendia dla zdolnej mtodziezy. Te z pozoru
mate dziatania wptywaja na to, ze w tej naszej matej oj-

czyznie, po prostu zyje sie lepiej.

Bank od lat wspiera inicjatywy takie jak, Dziataj Lokal-
nie”, wspélpracuje z organizacjami pozarzadowymi
i instytucjami kultury, a takze z Fundacjq Zdrowia Sla-
ska Cieszynskiego. Jakie kryteria sq dla Pani kluczowe
przy wyborze projektow do wsparcia i jak - z perspek-
tywy Banku - mierzycie Panstwo efekty takiego zaan-

gazowania spotecznego?

Kluczowym kryterium jest dla nas ,uzytecznos¢ spotecz-
na" i trwatos¢ efektéw. Szukamy inicjatyw, ktdre realnie
rozwigzuja problemy lokalnej spotecznosci lub integruja
mieszkancow. Jesli chodzi o mierzenie efektéw w sensie

ekonomicznym, matematycznym to nie mierzymy tego.

Czy wszystkie dziatania musza by¢ mierzone? Raczej nie.
Naszym zyskiem jest zaufanie spoteczne i lojalnos¢ klien-
tow. Widzimy to, gdy mieszkancy wybierajg nasze konto
czy lokate, méwiac: ,bo wy wspieracie nasz region” i to
jest najcenniejsze. Bank Spétdzielczy jest tak silny, jak sil-
na jest spofecznos¢, w ktorej dziata, dlatego inwestycja
w region to dla nas najlepsza lokata kapitatu, a takze prak-
tyczna realizacja idei naszych zatozycieli, ktéra brzmiata,
Stuzba narodowa na posterunku gospodarczym - stuzba
swemu spoteczefnstwu w potrzebie gospodarczej - oto
stanowisko przez Tworcodw i Przewodnikow tej instytucji
ustanowione, oto kierunek dziatalnosci, jakiemu wierng

pozosta¢ ma ona obecnie i na przyszto$¢ najdalsza”.

W swoich wypowiedziach podkresla Pani role eduka-
¢ji ekonomicznej - od zaje¢ w szkolach, przez spotka-
nia z przedszkolakami, po $niadania biznesowe dla
przedsiebiorcow. Jak zmienia sie poziom §wiadomosci
finansowej mieszkancéw regionu i jakie wyzwania wi-

dzi Pani dzis w pracy z mtodym pokoleniem klientow?

Poziom wiedzy rosnie, co mnie bardzo cieszy, ale zmie-
niaja sie zagrozenia. Kiedys$ uczylismy, jak wypetni¢ druk
przelewu, dzi$ uczymy, jak nie da¢ sie okras¢ w interne-
cie. Cyberbezpieczenstwo to aktualnie nasz priorytet edu-
kacyjny.

Jesli chodzi o mtode pokolenie, wyzwaniem jest nauka
cierpliwosci. Zyjemy w kulturze natychmiastowosci, a fi-

nanse lubig planowanie. Chcemy pokaza¢ mtodym lu-
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Najtrudniejsze jest utrzymanie rownowagi miedzy koniecznosciq
sprostania rygorystycznym wymogom regulacyjnym i technologicznym,
a zachowaniem ludzkiej twarzy bankowosci. Nie chcemy stac sie
bezosobowq korporacjq sterowanq przez algorytmy, co oznacza,
ze dbamy o dobrq atmosfere pracy, dbamy o rozwéj zawodowy
naszych pracownikow, reagujemy i staramy sie pomagac,
gdy nasi pracownicy lub cztonkowie ich rodzin znajdujq sie
w sytuacjach trudnych.

dziom, ze nasza nowoczesna aplikacja mobilna i pfatno-
$ci zblizeniowe to tylko narzedzia, ale za nimi musi sta¢
madre zarzadzanie budzetem, a takze niezwykle wazna
etyka w codziennym dziataniu. Docieramy do mtodziezy
w ramach zrzeszeniowego programu TalentowiSKO, cie-
sza nas coroczne sukcesy mtodych ludzi piszacych biz-
nesplany, ktére dostaja wysokie oceny i, oczywiscie, na-
grody. Catkiem niedawno uczestniczyliSmy w projekcie
realizowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Cieszynie,
w ramach ktérego nasi pracownicy spotykali sie z mio-
dzieza, odpowiadali na szereg pytan, gtéwnie z obszaru

prowadzenia biznesu oraz cyberbezpieczenstwa.

Czesto akcentuje Pani, ze za sukcesami Banku stoja
pracownicy, cztonkowie, rada nadzorcza i wierni klien-
ci - wspoétwiasciciele spétdzielni. Co - z punktu widze-
nia prezes banku - jest najtrudniejsze, a co najbardziej
satysfakcjonujace w budowaniu takiej wspdlnoty in-

teresariuszy wokot lokalnej instytucji finansowej?

Najtrudniejsze jest utrzymanie réwnowagi miedzy ko-
niecznoscig sprostania rygorystycznym wymogom re-
gulacyjnym i technologicznym, a zachowaniem ludzkiej

twarzy bankowosci. Nie chcemy stac sie bezosobowa kor-

poracja sterowang przez algorytmy, co oznacza, ze dba-
my o dobrg atmosfere pracy, dbamy o rozwéj zawodowy
naszych pracownikdw, reagujemy i staramy sie pomagac,
gdy nasi pracownicy lub cztonkowie ich rodzin znajdujg
sie w sytuacjach trudnych. Najbardziej satysfakcjonujaca
jest wiez miedzyludzka. To réwniez momenty, gdy klienci
przychodzg do oddziatu nie tylko po to, by wykonac prze-
lew, ale by poradzi¢ sie zaufanego doradcy, ktérego znaja
od lat. Satysfakcja jest widzie¢, jak dzieci naszych udzia-
towcow zakladaja u nas swoje pierwsze konta, kontynu-
ujac rodzinnga tradycje. W swiecie globalnych finanséw to
poczucie wspdlnoty i wzajemnej odpowiedzialnosci jest
czyms$ unikatowym, co staramy sie pielegnowa¢ kazdego
dnia. To dowdd na to, ze ,spétdzielczosc” to nie jest prze-
starzate hasto, ale model biznesowy oparty na najtrwal-
szym fundamencie - na wspolnocie intereséw. W naszym

Banku klient nie jest petentem, jest u siebie.

Bank Spétdzielczy w Cieszynie jest dzi§ nowoczesna
instytucja dzialajaca w grupie BPS, oferujaca ban-
kowo$¢ internetowa i mobilng, a jednoczesnie po-
zostaje gleboko zakorzeniony w $laskim kontekscie
lokalnym. Jak wyobraza sobie Pani przysztos¢ Banku

w perspektywie nastepnych 10-15 lat - jakie trendy
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Najbardziej satysfakcjonujqca jest wiez miedzyludzka.
To rowniez momenty, gdy klienci przychodzq do oddziatu nie tylko po to,
by wykonac przelew, ale by poradzi¢ sie zaufanego doradcy, ktorego znajq
od lat. Satysfakcjq jest widziel, jak dzieci naszych udziatowcow zaktadajq
u nas swoje pierwsze konta, kontynuujqc rodzinngqg tradycje. W swiecie globalnych
finansow to poczucie wspolnoty i wzajemnej odpowiedzialnosci jest czyms
unikatowym, co staramy sie pielegnowac kazdego dnia.

(technologiczne, regulacyjne, demograficzne) beda
dla Panstwa najwazniejsze i jak chcecie na nie odpo-

wiadagé, nie tracac spotdzielczego charakteru?

Kluczowe sa wyzwania regulacyjne oraz technologiczne,
a takze sytuacja gospodarcza, polityczna kraju, poziom
stop procentowych. Bedziemy inwestowaé w najnowo-
czesniejsze technologie, aplikacje mobilne i cyberbez-
pieczenstwo w ramach Grupy BPS. Nasi klienci juz maja
dostep do banku w kieszeni - w aplikacji mobilnej, 24 go-
dziny na dobe - poprzez catodobowsg infolinie, z kazdego
miejsca na Swiecie. To jest koniecznosc¢ i standard. Jednak
naszg przewaga konkurencyjna, ktérej nie zastapi zadna
sztuczna inteligencja, pozostanie relacja. W perspektywie
15 lat, przy zmieniajacej sie demografii i starzejgcym sie
spoteczenstwie, rola fizycznych placéwek i osobistego
doradcy paradoksalnie wzrosnie. Ludzie beda potrze-
bowac przewodnika w coraz bardziej skomplikowanym
Swiecie finanséw. Jestem przekonana, ze dalej bedzie-
my bankiem chetnie wybieranym w zakresie kredytéw
mieszkaniowych, z uwagi na bardzo dobrg oferte, szyb-
kos¢ dziatania, a takze ciggto$¢ dziatania w trakcie zycia
takiego kredytu, co jest niezwykle istotne w przypadku

koniecznosci dokonania zmian w umowie. Mieszkancy

naszego powiatu juz zapewne zauwazyli, ze byto wiele
réznych komercyjnych bankéw na naszym terenie, kt6-
rych od dawna juz nie ma - zostaty przejete przez inne
grupy bankowe. Wielu klientéw tych instytucji ma pro-
blem z dotarciem do oddziatu, w ktérym mozna uzgodni¢
jakies zmiany w umowie, klienci doswiadczaja, jak trudno
co$ z korporacjami wynegocjowac, ustali¢. Dlatego ban-
ki spotdzielcze z lokalnymi osrodkami decyzyjnymi bede
zyskiwac nowych klientow.

Nasze potozenie w sercu Europy, skad blizej do Wiednia
niz do Warszawy, wymusza posiadanie ustug zwigzanych
z obrotem walutowym. Pochwale sig, ze wiasnie urucho-
milismy kantor w naszej aplikacji mobilnej, ktéry bez wat-
pienia w perspektywie najblizszych lat bedzie sie rozwijat,
zwlaszcza, ze obstugujemy korone czeska, z uwagi na na-
sze potozenie praktycznie na granicy.

Chcemy by¢ bankiem nowoczesnym technologicz-
nie, ale tradycyjnym w wartosciach — takim, w ktérym no-
woczesna aplikacja stuzy cztowiekowi, a nie go zastepuje.

Za 15 lat wcigz bedziemy blisko - technologicznie na
wyciagniecie kciuka, a fizycznie — tuz za rogiem, blisko
cieszynskiego rynku — na ulicy Kochanowskiego 4.

Zapraszam wszystkich, by sprawdzili, jak wyglada no-

woczesna spotdzielczos¢ w praktyce. [ |
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