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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1.
1.1. Cel przyjecia Zasad zarzadzania konfliktami intereséw

1. Bank Spoétdzielczy w Cieszynie , zrzeszony w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. i
bedacy uczestnikiem Systemu Ochrony Instytucjonalnej tego Zrzeszenia, prowadzi
swojg dziatalnos¢ dazgc do unikania konfliktdow intereséw pomiedzy Bankiem i jego
Klientami oraz podejmuje stosowne dziatania w celu identyfikacji i unikania konfliktow
intereséw, a w przypadku ich wystgpienia, zarzadza nimi w celu unikniecia ryzyka
wyrzgdzenia szkody interesom Klienta jak rowniez zagrozenia reputacji Banku.

2. Zasady zarzgdzania konfliktami intereséw, zwane w dalszej czeSci Zasadami ,
wskazujg na wartosci i sposoby dziatania, w tym zakazy, ktére Bank uznaje i stosuje w
celu unikania, wlasciwego lokalizowania oraz zarzadzania konfliktami interesow.
Zasady okreslajg tez przyjety w Banku tryb postepowania w zakresie zapobiegania
i unikania wystepowania konfliktéw interesow.

3. Celem niniejszych Zasad jest:

1) wdrozenie i stosowanie zasad zarzgdzania konfliktami intereséw w przejrzysty
i zrozumiaty sposéb;

2) wskazanie okolicznosci, ktére w odniesieniu do poszczegdlnych czynnosci
z zakresu dziatalnosci wykonywanej przez Bank powodujg lub mogg powodowaé
powstanie konfliktu intereséw zwigzanego z istotnym ryzykiem naruszenia
interesow Klienta;

3) wskazanie srodkéw i procedur zarzadzania konfliktami intereséw.

4. Niniejsze Zasady stanowig wyodrebniony element (Zatgcznik) Polityki zgodnosci
Banku.

5. Rozwigzania przewidziane w niniejszych Zasadach stuzg zwtaszcza zapewnieniu, aby
konflikty intereséw byly rozwigzywane na zasadzie gwarantowania rownego
traktowania Klientéw oraz zapewnienia, ze Bank, jego pracownicy oraz inne osoby
powigzane z Bankiem nie bedg uzyskiwac korzysci lub unika¢ strat kosztem interesow
Klientow Banku.

6. Wiasciwe zarzadzanie konfliktami intereséw to czes¢ kultury korporacyjnej Banku, za
ktérg odpowiadajg Zarzad Banku, Kadra Kierownicza oraz wszyscy Pracownicy.
W szczegolno$ci wazne jest, aby cztonkowie Zarzgdu Banku oraz Kierujgcy
jednostkami i komdérkami organizacyjnymi Banku byli zaangazowani w identyfikowanie
konfliktdw oraz wskazywanie swoim podwtadnym wtasciwego sposobu postepowania
w obliczu mozliwosci powstania konfliktu intereséw.

7. Niniejsze Zasady stanowig wykonanie postanowiern:

1) Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie zarzgdzania
wewnetrznego.

2) Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych — wydanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego;

3) Rekomendacji Z wydanej przez KNF.

§ 2.
1.2. Definicje

1. Uzyte w Polityce pojecia oznaczaja:



1) Bank — Bank Spodtdzielczy w Cieszynie;
2) Zarzad Banku — Zarzad Banku Spotdzielczego w Cieszynie;
3) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spoétdzielczego w Cieszynie;

4) Konflikt intereséw — znane Bankowi okolicznosci prawne lub faktyczne, mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby
powigzanej z Bankiem (tj. w szczegdlnosci osoby wchodzacej w sktad statutowych
organow Banku oraz osoby pozostajgcej z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub
innym stosunku prawnym o podobnym charakterze), a obowigzkiem dziatania przez
Bank w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta
Banku, jak rowniez znane Bankowi okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesami kilku jego Klientéw. To takze okolicznosci, ktére
mogg doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci (konfliktu interesow) miedzy
interesem Banku a Cztonkiem organu Banku, jak rowniez wystepowanie postaw lub
zachowan dla ktorych intencjg jest realizacja prywatnych celéw majgtkowych lub
celéow osob trzecich, pozostajgcych w sprzecznosci z interesem Banku;

5) Interes Banku — zespot okolicznosci prawnych lub faktycznych, korzystnie
oddziatujgcych na sytuacje finansowg Banku lub jego pozytywny wizerunek na
rynku; wynika z realizowania przez Bank zadan i funkcji okreslonych w Ustawie
Prawo bankowe oraz zasad prawidtowej gospodarki majgtkiem Banku;

6) Osoba powigzana z Bankiem — kazda sposrdd nastepujgcych oséb:
a) osoba wchodzgca w sktad statutowych organéw Banku;

b) osoba pozostajgca z Bankiem w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze;

c) osoba fizyczna wykonujgca czynnosci wskazane przez Bank;

d) przedsiebiorca, ktoremu Bank powierzyt wykonanie czynnosci zwigzanych
z dziatalnoscig bankowag;

e) osoba wchodzgca w sklad organu zarzgdzajgcego podmiotu wykonujgcego
czynnosci wskazane przez Bank, w przypadku gdy podmiot ten jest osobg
prawnag.

6a) Powigzania personalne - zwigzki, stosunki, relacje personalne o réznym charakterze,
ktére wystepujg miedzy osobami fizycznymi w warunkach gospodarczych, dotyczag
relacji miedzy podmiotami o charakterze rodzinnym, majatkowym oraz wynikajgcym ze
stosunku pracy, powigzanie, ktére moze rodzi¢ ryzyko konfliktu interesow
pracownika/cztonka organu Banku z racji posiadania relacji pozastuzbowych z innym
pracownikiem/cztonkiem organu Banku. W Banku za powigzania personalne uznaje sie
powigzania o charakterze rodzinnym wynikajgce z matzenstwa, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej i w drugim stopniu linii boczne.

7) Klient — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci
prawnej, na rzecz ktorej Bank swiadczyt, swiadczy lub bedzie swiadczy¢ ustugi;

8) Pracownik — osoba zatrudniona w Banku na podstawie umowy o prace, osoby
zatrudnione na podstawie uméw cywilnych, osoby zatrudnione przez podmioty
zewnetrzne, ktére swiadczg ustugi na rzecz Banku (w tym czynnosci z zakresu
dziatalnosci bankowej regulowane przepisami art. 6a-6e ustawy Prawo bankowe
- tzw. outsourcing bankowy;.

9) Dostawca Uslug - osoba fizyczna, prawna Ilub jednostka organizacyjna
Swiadczgca na rzecz Banku ustugi;



10) Outsourcing - powierzenie przedsiebiorcy, w drodze zawartej na piSmie umowy,
wykonywania w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynnosci
bankowych, okreslonych ustawg Prawo bankowe lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankows;

11) Umowa outsourcingu —umowa zawierana przez Bank z podmiotem zewnetrznym
na powierzenie wykonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowa;

12) Umowa z Klientem o swiadczenie ustug — umowa zawierana przez Bank
z Klientem Banku na $wiadczenie ustug bankowych; moze to by¢ w szczegolnosci
umowa kredytowa, umowa ramowa ustug ptatniczych, umowa lokat terminowych
itp.

13) Bezpieczenstwo informacji — odpowiedni poziom poufnosci, integralnosci
i dostepnosci informaciji, ochrona informaciji przed nieautoryzowanym dostepem,
modyfikacjag, zatajeniem, kradziezg i zniszczeniem;

14) Informacja poufna (stanowigca tajemniceg) — informacje prawnie chronione
w Banku, zawarte w dokumencie elektronicznym, papierowym lub materiale
(przedmiocie, urzadzeniu) albo mozliwe do przekazania (uzyskania) w inny sposoéb;

15) Sygnat- anonimowe wystgpienie w sprawie nieprawidlowosci ztozone przez
pracownikdw lub klientébw za posrednictwem autonomicznego kanatu
komunikacyjnego;

16) Sygnalista- osoba zgtaszajgca anonimowo informacje na temat nieprzestrzegania
przepisdw zewnetrznych, regulacji wewnetrznych lub przyjetych standardéw
postepowania. Zasady ochrony sygnalisty w przypadku pracownika Banku zostaty
zdefiniowane w Instrukcji anonimowego zgtaszania przez pracownikOw naruszen
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych lub przyjetych standardéw postepowania.

Rozdziat 2 — Powstawanie konfliktu intereséw — strony, zrédta,
przyktady konfliktu intereséw
§3.
2.1. Potencjalne strony konfliktu interesow

1. W dziatalnoéci Banku mogg wystgpi¢ sytuacje, ktére powodujg zaréwno potencjalne,
jak i rzeczywiste konflikty intereséw. Konflikt (sprzecznosc¢) intereséw moze dotyczy¢
relacji pomiedzy:

1) Bankiem a Klientem lub Klientami Banku;

2) Bankiem a osobg powigzang z Bankiem;

3) osobg powigzang z Bankiem a Klientem;

4) dwoma lub wiecej Klientami Banku;

5) Dostawcg Ustug a Klientem;

6) Bankiem a Dostawcg Ustug;

7) dwiema lub wiecej osobami powigzanymi z Bankiem (np. pracownikami Banku).

2. Katalog wymieniony w ust. 1 nie jest katalogiem zamknietym i w konkretnej sytuac;ji
faktycznej do konfliktu intereséw moze dojs¢ takze w innych konfiguracjach sposrod
wyzej wymienionych podmiotéw.



§ 4.

2.2. Potencjalne zrodta konfliktu intereséw

1. Potencjalnym zrédtem konfliktu (sprzecznosci) interesbw sg w szczegodlnoSci
nastepujace sytuacje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem moze uzyskac¢ korzys¢ lub unikngé straty
wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej jednego
Klienta Banku;

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub
innej, aby preferowac Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego Klienta lub
grupy Klientow Banku;

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem ma interes w okreslonym wyniku ustugi
swiadczonej na rzecz Klienta albo transakcji przeprowadzonej w imieniu Klienta i
jest on rozbiezny z interesem Klienta;

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem prowadzi takg samg dziatalnos¢ jak
dziatalnos¢ prowadzona przez Klienta;

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem otrzyma od podmiotu trzeciego, innego niz
Klient Banku korzys¢ majatkowg inng niz standardowe prowizje i optaty, w zwigzku
Z ustugg swiadczong na rzecz Klienta;

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub
innej, aby deprecjonowac Klienta lub grupe Klientéw w celu uzyskania wtasnych
korzysci;

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem $wiadczy ustugi na rzecz dwéch lub wiecej
Klientéw, ktorych interesy sg rozbiezne, tj. jeden z Klientéw jest zainteresowany
okreslonym wynikiem ustugi, sprzecznej z interesem innego Klienta albo jeden z
Klientdbw moze osiggnac¢ korzysc¢ lub unikng¢ straty finansowej kosztem innego
Klienta;

Istniejg powigzania personalne pomiedzy Osobami powigzanymi z Bankiem,
Cztonkami Banku, Klientami Banku, Dostawcami Ustug;

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem posiada powody natury finansowej lub
innej, aby wykonywa¢ swoje obowigzki bankowe w sposob nierzetelny,
naruszajgcy przepisy prawa lub wewnetrzne procedury Banku w celu uzyskania
osobistych korzysci, lub uzyskania korzysci osobistych przez osoby powigzane z
nig personalnie.

2. W odniesieniu do cztonkéw organdéw Banku, zrédtem konfliktu intereséw mogg byé
takze:

1)

2)

wzajemne niespojnosci regulacji wewnetrznych Banku, skutkujgce zachwianiem
procesu podejmowania decyzji przez organ zarzgdzajgcy/nadzorujgcy, w tym
poprzez naktadanie sie kompetencji lub zadah przyporzadkowanych do
poszczegdlnych piondw zarzgdzania;

prowadzenie dodatkowej dziatalnosci, np. na podstawie = umdw cywilnych
z Bankiem albo innymi instytucjami przez Czionka organu Banku lub osobe
z nim powigzana, skutkujgce wytgczeniem lub zachwianiem u niego swobody
podejmowania decyzji lub sktadania oswiadczen woli w imieniu Banku, ktérych
celem nadrzednym powinien by¢ interes Banku;



3) powstanie stosunku organizacyjnego pomiedzy Czionkiem organu Banku lub
0sobg z nim powigzang a podmiotem zaleznym lub powigzanym, w
szczegolnosci na skutek stania sie Czionkiem organu podmiotu zaleznego/
powigzanego lub przez udzielenie prokury;

4) przyjecie przez Cztonka organu Banku zachety, w tym ze skutkiem wytgczenia lub
zachwiania swobody podejmowania decyzji lub skfadania oswiadczen woli
w imieniu Banku, ktérych celem nadrzednym powinien by¢ interes Banku.

3. Sytuacje opisane w ust. 1 i 2 majg jedynie przyktadowy charakter i nie stanowig
wyczerpujgcego katalogu zdarzen mogacych skutkowaé powstaniem konfliktu
intereséw.

§5.
2.3. Przyktadowe sytuacje konfliktow interesow

1. Potencjalne konflikty mogg powstac na skutek niedozwolonej wymiany lub przekazania
informaciji dotyczgcych klientow Banku oraz nieautoryzowanego przemieszczania sie
pracownikéw w obrebie Banku oraz, w pewnych przypadkach, osobistych dziatan poza
Bankiem, takich jak, m.in.:

1) przyjmowanie lub oferowanie upominkow lub upustéw od lub dla klientéw albo
dostawcow Banku, ktére mogg mie¢ wplyw na zachowanie pozostajgce
w konflikcie (sprzecznosci) z interesami klientow Banku;

2) prowadzenie dodatkowej dziatalnosci gospodarczej poza Bankiem (nawet jezeli
zostanie uzyskany brak sprzeciwu) lub utrzymywanie osobistych powigzan
Z klientem Banku, ktére potencjalnie mogtyby by¢ szkodliwe dla klientéw Banku;
3) dokonywanie transakcji na instrumentach finansowych klientow Banku lub
samego Banku,

4) zawieranie, w celu osiggniecia osobistych korzysci, transakcji wtasnych przez
osoby powigzane, przy wykorzystaniu informacji poufnej lub stanowigcej tajemnice
zawodowa, np. o planowanych, a niezrealizowanych przez klienta transakcjach,

5) preferowanie interesow jednego klienta w stosunku do intereséw innego,
obstugiwanego przez Bank klienta, ze wzgledu na szczegdlny interes Banku lub
osoby powigzanej;

6) udziat w procesie obstugi i podejmowania decyzji w stosunku do klienta, dla
ktérego osoba powigzana swiadczy prace, petni inne funkcje lub z ktérym jest
zwigzana wiezami pokrewienstwa lub innymi bliskim stosunkami.

2. Powyzsza lista ma charakter przyktadowy i nie jest kompletng listg sytuacji moggcych
spowodowac zaistnienie w Banku konfliktu interesow.

Rozdziat 3. Zarzadzanie ryzykiem konfliktu interesow
§ 6.
3.1. Identyfikacja konfliktéw intereséw

1. W celu sprawnej identyfikacji i zarzgdzania konfliktami interesow Bank stosuje
nastepujgce narzedzia:

1) jednostki organizacyjne Banku dziatajg w odpowiednim stopniu niezaleznosci,
poprzez wprowadzenie odpowiedniej struktury organizacyjnej i zapewnienie
kontrolowanego dostepu do pomieszczen i zasobdw informatycznych
zawierajgcych informacje poufne,



2) procesy i procedury wewnetrzne zapewniajg przeciwdziatanie przeptywowi
informacji poufnych, ktéry mogtby zaszkodzi¢ interesom Klienta,

3) wewnetrzne rozwigzania organizacyjno-techniczne zapewniajg nadzoér nad
dziataniami pracownikow jednostek, ktére w swoim codziennym dziataniu majg do
czynienia z informacjami poufnymi,

4) istniejg procedury zapewniajgce ujawnianie uczestnictwa Oséb powigzanych z
Bankiem w organizacjach czy instytucjach i ich aktywnosci biznesowej
prowadzonej poza pracg w Banku oraz powigzan z Klientami Banku,

5) informacje poufne bedace w posiadaniu Banku sg analizowane pod kgtem
identyfikacji i zarzgdzania potencjalnymi konfliktami interesow,

6) w Banku badany jest kazdy przypadek podejrzenia wystgpienia konfliktu interesow,
7) unika sie powigzan personalnych wsrod Osob powigzanych z Bankiem,

8) w przypadku powigzan personalnych pracownikéw Banku z Klientami Banku
wytgcza sie Pracownika Banku z przeprowadzania analiz i podejmowania decyzji
dotyczacych Klienta,

9) Osoba powigzana z Bankiem moze zostaé poproszona o odstgpienie od
podejmowania czynnosci zawodowych przy realizacji okreslonej transakcji lub od
uczestnictwa w zarzadzaniu potencjalnym konfliktem intereséw,

10) Osoba powigzana z Bankiem (pracownik Banku) jest zobowigzana do stosowania
zasad dotyczgcych transakcji na rachunek wtasny,

11) istnieje okresowa kontrola adekwatnosci systemoéw i mechanizméw kontroli Banku
w przedmiotowym zakresie.

. Przed zawarciem z Klientem umowy o swiadczenie ustugi, jednostka organizacyjna
Banku nadzorujgca planowang ustuge lub transakcje, powinna — wykorzystujgc
wszelkg dostepng jej wiedze - przeanalizowaé sytuacje pod katem ryzyka konfliktu
(sprzecznosci) intereséw, ktére mogg wystapi¢ lub wystepuja pomiedzy Bankiem
a Klientem Banku, a takze konfliktow, ktére wigzg sie z sytuacjg pracownika Banku.

W szczegdlnosci dotyczy to zasad i trybu postepowania przy zawieraniu transakcji
kredytowych z:

1) czionkami Zarzgdu albo Rady Nadzorczej Banku, osobami zajmujgcymi
stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotami powigzanymi z nimi kapitatowo
lub organizacyijnie;

2) czionkami Banku oraz podmiotami powigzanymi z nimi kapitatowo Iub
organizacyjnie oraz osobami zatrudnionymi w Banku,

Zgodnie z wymogami Regulaminu zawierania transakcji kredytowych z osobami
i podmiotami, o ktorych mowa w art. 79 i 79a ustawy Prawo bankowe.

. W przypadku zidentyfikowania konfliktu (sprzecznosci) intereséw, kierujgcy jednostka
organizacyjng Banku decyduje o podjeciu dalszych krokow w  sprawie,

w tym o ewentualnym odstgpieniu przez jednostke/komérke organizacyjng od zawarcia
planowanej umowy lub transakcji, w zwigzku z ktérg moze wystgpi¢ konflikt intereséw
oraz informuje niezwiocznie o powyzszym Zarzgd i Komorke ds. Zgodnosci.

. W przypadku zidentyfikowania przez jednostke organizacyjng Banku potencjalnego lub

faktycznego konfliktu intereséw, ktéry moze wynikng¢ Ilub wynikngt z powodu

Swiadczenia ustugi lub transakcji realizowanej lub planowanej przez inng jednostke

organizacyjng Banku, kierujgcy tymi jednostkami organizacyjnymi uzgadniajg
8



pomiedzy sobg dalszy sposéb postepowania, w tym ewentualne odstgpienie przez
Bank od realizacji ktorejs z planowanych ustug lub transakcji.

5 W

przypadku braku mozliwosci uzgodnienia stanowiska pomiedzy kierujgcymi

jednostkami organizacyjnymi Banku, decyzje w sprawie podejmuje Zarzad Banku.

§7.

1. Obszarami narazonymi szczegdlnie na wystgpienie konfliktu (sprzecznosci) interesow
moga by¢ nastepujgce rodzaje dziatalnosci Banku:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7
8)

przyjmowanie i przekazywanie zleceh nabycia Ilub zbycia produktow
uzupetniajgcych Banku (np. ubezpieczenia),

finansowanie przedsiebiorstw,
dostarczanie ustug dla Banku przez Osoby powigzane z Bankiem,

prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej przez Osoby powigzane
z Bankiem,

kontrola wewnetrzna sprawowana przez osoby powigzane personalnie z Osobami
powigzanymi z Bankiem,

powigzania personalne z pracownikami Banku Zrzeszajgcego sprawujgcymi
kontrole wewnetrzng instytucjonalng lub pracownikami Spoétdzielni Systemu
Ochrony Zrzeszenia BPS wykonujgcymi audyt wewnetrzny;

wykonywanie wiasnych czynnosci bankowych przez Pracownikéw Banku,

uczestnictwo Oséb powigzanych personalnie z Klientami i Dostawcami ustug
w procesach decyzyjnych dotyczacych wspotpracy z Klientami i Dostawcami
Ustug.

2. Przyktady Konfliktu intereséw, ktére mogg powsta¢ w zwigzku z dziatalnoscig Banku:

1)

2)

3)

4)
5)

Bank lub Osoba powigzana z Bankiem otrzymujg znaczace prezenty lub korzysci
osobiste (wlgcznie z zachetami o charakterze niepienieznym), ktére mogg mieé
wplyw na zachowanie pozostajgce w konflikcie z interesami Klientéw Banku,

pracownik Banku lub inna Osoba powigzana z Bankiem prowadzi dziatalno$é
gospodarczg na tym samym rynku co Klient,

sprawowanie kontroli wewnetrznej i audytu przez osoby kierujgce wczesniej
audytowanymi obszarami,

powigzania personalne pomiedzy osobami kontrolujgcymi a kontrolowanymi,

bezposrednia zaleznosc¢ stuzbowa Os6b powigzanych personalnie.

3. Bank bierze pod uwage mozliwos¢ pojawienia sie konfliktu intereséw innego rodzaju
niz okreslony w katalogu w ust. 2., do ktérego stosowaé bedzie zasady dotyczace
identyfikacji i zarzgdzania konfliktami intereséw okreslonymi w niniejszych Zasadach.

3.2.. Mechanizmy kontrolne stuzace zapobieganiu konfliktom intereséw

§ 8.

Mechanizmy kontrolne obejmujg w szczegdlnosci:

1) odpowiedni podziat obowigzkow;

2) ustanowienie barier informacyjnych;



3) zapobieganie wywieraniu niewtasciwego wptywu na dang dziatalnos¢ w obrebie Banku
przez osoby aktywne w zakresie tych dziatan rowniez poza tg instytucja.

3.2.1. Podziatl obowigzkéw

§9.

1. Wewnetrzny podziat zadan i kompetencji decyzyjnych w Banku zapobiega sytuacjom
mogacym prowadzi¢ do konfliktu (sprzecznosci) intereséw, w tym wynikajgcym
Z powigzan personalnych.

2. W przypadkach ryzyka wystepowania konfliktu (sprzecznosci) intereséw wprowadza
sie zasade podejmowania istotnych decyzji i/lub czynnosSci zwigzanych z
funkcjonowaniem Banku, w tym decyzji kredytowych oraz reprezentacji przy zawieraniu
umow, w sposéb zapewniajgcy odpowiednig niezaleznos¢ i eliminujacy ryzyko konfliktu
intereséw.

3. Stosowanie zasady, o ktérej mowa w ust.2. oznacza np. wylgczenie osoby objetej
ryzykiem konfliktu interesu z podejmowania danej decyzji lub reprezentowania Banku
przy zawarciu umowy, albo zapewnienie zatwierdzenia tej decyzji przez niezalezne,
kompetentne osoby. Przejawia sie to miedzy innymi wprowadzeniem i stosowaniem
szczegoblnego trybu postepowania dotyczgcego zastepstw w zakresie transakciji
kredytowych przeprowadzanych z zainteresowanym Pracownikiem i osobami z nim
powigzanymi poprzez stosunki zawodowe (zwierzchnik) lub rodzinne.

4. Wylgczenie osoby objetej konfliktem (sprzecznoscia) intereséw musi odby¢ sie bez
uszczerbku dla zachowania wiasciwej reprezentaciji Banku w umowie lub zachowania
zgodno$ci z przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi dotyczacymi podejmowanej
czynnosci.

5. Tworzenie i dokumentowanie zadanh i schematoéw podlegtosci stuzbowej zapewniajgce
jednoznaczne okreslanie tych kompetencji oraz podlegtosci w obszarze zarzadzania
operacjami i decyzyjnosci na roéznych szczeblach organizacyjnych, zapobiegajagce
przyporzgdkowaniu zakresu odpowiedzialnosci moggcemu prowadzi¢ do konfliktu
interesow, w tym ukrywania szkdd, btedow lub niewtasciwych dziatan,

6. Aktualizacja i dokonywanie przeglgdow zarzgdczych regulacji wewnetrznych w zakresie
struktury organizacyjnej, podziatu zadan, systemu decyzyjnego, zapewniajgce
identyfikacje i wyeliminowanie potencjalnych konflikty intereséw,

7. Przyjecie odpowiednich regulacji wewnetrznych dotyczgcych zawierania transakcji
zapewniajgce unikanie konfliktu intereséw i nadzér nad ich stosowaniem.

§ 10.

1. Pracownik nie powinien podejmowac czynnosci, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
powstania konfliktu intereséw pomiedzy nim, a Bankiem, w szczegdlnosci nie powinien
podejmowac dziatah konkurencyjnych wobec Banku.

2. Pracownik nie moze wykorzystywaé zajmowanego w Banku stanowiska dla osiggania
osobistych korzysci.

3. Pracownik, ktorego zakres obowigzkow stuzbowych jest kluczowy z punktu widzenia
wystepujacego w Banku ryzyka, powinien przy podejmowaniu decyzji zwigzanych
z dziatalnoscig Banku zachowac niezaleznosc i kierowa¢ sie wytgcznie dobrem Banku,
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wykluczajgc tym samym wptyw jakichkolwiek powigzan personalnych zaréwno z innymi
pracownikami Banku jak i osobami spoza Banku.

. Normy etyczne i standardy postepowania, jakimi kazdy Pracownik Banku powinien sie
kierowac okreslajg m.in. wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego Zasady tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych oraz opracowany przez Zwigzek Bankow
Polskich Kodeks Etyki Bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej) - przyjete przez
Bank do stosowania a takze wewnetrzne Standardy postepowania dla Pracownikéw
Banku (zatgcznik nr 1 do Polityki zgodnosci w Banku).

Zarzad Banku wymaga, aby Pracownicy posiadali petng swiadomos$¢ swoich
obowigzkéw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem, co oznacza obowigzek

zaznajomienia sie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie
zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z zakresem obowigzkdw pracownika, a takze
z podziatem zadanh i odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem.

. Wymogi okreslone w ust.1 — 5 obowigzujg takze w zakresie wiasciwym dla podmiotow,
ktérym zlecono czynnosci faktyczne, informacyjne oraz promocyjne dotyczgce
bankowej oferty produktéw kredytowych (posrednicy).

§ 11.
Konflikt (sprzecznos¢) interesu moze wystagpi¢ réwniez na szczeblu Zarzgdu Banku.

Konflikt interesu, o ktérym mowa w ust.1 moze mie¢ posta¢ ekonomiczng lub
personalna:

1) w przypadku konfliktu o charakterze ekonomicznym - czionek Zarzgdu ma podjgé
decyzje o charakterze ekonomicznym w sprawie swojej lub podmiotu z nim
powigzanego;

2) w przypadku konfliktu interesu o charakterze personalnym - czionek Zarzgdu ma
podjg¢ decyzje o charakterze ekonomicznym lub stuzbowym (kierowniczym)
dotyczgcag osoby powigzanej z nim personalnie.

§ 12.

. Cztonkowie Zarzgdu nie mogg w trybie zwyktego dziatania podejmowaé decyzji w
przypadku wystgpienia konfliktu (sprzecznosci) interesu.

. W przypadkach ryzyka wystepowania konfliktu intereséw stosuje sie zasade
podejmowania istotnych decyzji i/lub czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem Banku,
w tym decyzji kredytowych, reprezentacji przy zawieraniu umow, decyzji dotyczgcych
awansu, zmiany stanowiska stuzbowego, kontroli wewnetrznej, oceny dziatalnosci
podwtadnych, wynagradzania itp. w sposob zapewniajgcych odpowiednig niezaleznos¢
i eliminujgcy to ryzyko.

. Stosowanie zasady zdefiniowanej w ust 2. oznacza wytgczenie osoby objetej ryzykiem
konfliktu interesu z podejmowania danej decyzji lub reprezentowania Banku przy
zawarciu umowy, albo zapewnienie petnej przejrzystosci decyzji oraz zatwierdzenia lub
kontroli sposobu podjecia tej decyzji przez niezalezne, kompetentne osoby — np. Rade
Nadzorcza.

. Wylgczenie osoby objetej konfliktem musi odby¢ sie bez uszczerbku dla zachowania
wiasciwej reprezentacji Banku w umowie lub zachowania zgodno$ci z przepisami
wewnetrznymi i zewnetrznymi dotyczacymi podejmowanej czynnosSci.
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. Przydzielenie zadan poszczegd6lnym Cztonkom Zarzadu Banku lub wskazanie
obszarow odpowiedzialnosci nastepuje z uwzglednieniem zasady minimalizowania
ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw.

. Cztonkowie Zarzadu aktywnie angazujg sie w dziatalnos¢ Banku, podejmujg wiasne
prawidtowe decyzje, kierujgc sie zasadami obiektywizmu, autonomii i doswiadczenia
zyciowego.

. Sktad Zarzgdu wustala sie w taki sposob, aby indywidualne kompetencje
poszczegdlnych jego Czionkdéw dopetnialy sie umozliwiajgc zapewnienie
odpowiedniego poziomu przygotowania merytorycznego do kolegialnego zarzadzania
Bankiem. Doboru skfadu Zarzgdu w celu zapewnienia mozliwie najlepszego wsparcia
Zarzgdu pod wzgledem merytorycznym i organizacyjnym, dokonuje sie zgodnie z
Procedurg dokonywania ocen odpowiedniosci kandydatow na czionkow Zarzadu
Banku, a takze oceny Zarzgdu Banku oraz jego cztonkow w trakcie kadenciji.

§ 13.

. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy informacji
poufnych i chronionych z poszanowaniem obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci
informaciji objetych tajemnicg bankowg i tajemnicg handlowg Banku.

. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie mogg wykorzystywaé jakichkolwiek informac;ji, do
ktérych majg dostep w czasie wykonywania swych obowigzkéw stuzbowych,
w jakimkolwiek celu sprzecznym z interesem Banku.

. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie mogg zajmowac sie interesami konkurencyjnymi
wobec Banku.

. Pozostata aktywnos¢ zawodowa cztonka organu nadzorujgcego nie moze odbywac sie
z uszczerbkiem dla jakosci i efektywno$ci sprawowanego nadzoru.

. Rada Nadzorcza powinna w szczegodlny sposéb uwzgledniaé zasady zapobiegania
konfliktowi intereséw w zakresie dziatarn Rady Nadzorczej jako organu kolegialnego, jak
réwniez jej poszczegodlnych cztonkow.
. Rada Nadzorcza, korzystajgc z wynikow sprawozdawczosci z przeglagdow zarzgdczych
struktury organizacyjnej, wynikéw audytu wewnetrznego, wynikéw analizy ryzyka braku
zgodnosci, tresci ewentualnych opinii prawnych, a takze odpowiedniej dokumentacji
kadrowej, tresci protokotdéw z posiedzen Zarzgdu, sprawuje nadzér nad wprowadzonymi
przez Zarzad rozwigzaniami organizacyjnymi oraz procedurami, majgcymi na celu
ograniczenie wystepowania konfliktu intereséw, zapewniajgcych w szczegdlnosci:

1) rozdzielenie funkcji kierowania i zwierzchnosci organizacyjnej nad jednostkami i
komdrkami operacyjnymi w Banku (w tym uwzgledniajgce podejmowanie decyzji w
okresie zastepstw Cztonkoéw Zarzagdu);

2) niezaleznos¢ i obiektywizm sprawowanej kontroli wewnetrznej;

3) przestrzeganie okreslonych w Banku zasad podejmowania decyzji.

3.2.2. Bariery informacyjne
§ 14.

. Bank zachowuje w poufnosci informacje, ktére otrzymuje od swoich Klientéw.

Informacje poufne sg udostepnione wytgcznie osobom lub instytucjom upowaznionym do
ich otrzymania. W tym celu Bank zapewnia posiadanie i przestrzeganie procedur
zapewniajgcych kontrole nad udostepnianiem informacji poufnych. Zasady traktowania
informacji poufnych okreslaja:

12



1) Polityka bezpieczenstwa informacji w Banku Spétdzielczym w Cieszynie;
2) regulacje wewnetrzne powigzane z Politykg bezpieczenstwa informacji.

. W celu zapobiegania bezprawnemu wykorzystaniu i ujawnianiu informacji poufnych,
Bank ustanawia system ochrony informacji poufnych, polegajgcy w szczegdélnosci na
zabezpieczeniu i ochronie dokumentéw zawierajgcych informacje poufne, ochronie
systeméw zawierajgcych informacje poufne oraz kontroli obiegu dokumentéw
zawierajgcych takie informacje.

Rozdziat 4. Konflikty interesdw zwigzane z zawieraniem przez Bank
transakcji z podmiotami powigzanymi

§ 15.

. Transakcje z podmiotami lub osobami powigzanymi powinny by¢ zatwierdzane przez
Zarzad lub — w odpowiednich przypadkach — Rade Nadzorczg Banku, a ich wartos¢ nie
powinna odbiega¢ od wartosci rynkowej. Transakcje z podmiotami powigzanymi
powinny by¢ zawierane w sposéb, ktéry zapewnia odpowiednie zarzgdzanie konfliktem
interesdw, mogacym sie pojawic przy tego typu transakcjach.

. Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zobowigzani sg do poinformowania Rady
Nadzorczej jako organu, zas cztonkowie Zarzgdu oraz osoby petnigce kluczowe funkcije
w Banku — Zarzad, czy — bezposrednio lub posrednio — sg zaangazowani w
okreslong transakcje lub kwestie, majgcg bezposredni wplyw na Bank oraz
powstrzymywac sie od podejmowania decyzji w odniesieniu do takich transakcji lub
kwestii.

. Jezeli przed zawarciem umowy z Klientem stwierdzono, iz wystepuje konflikt
(sprzecznos$€) intereséw, Bank informuje Klienta o wystgpieniu konfliktu intereséw
w celu umozliwienia mu podjecia swiadomej decyzji. Umowa moze zosta¢ zawarta
wytgcznie wtedy, kiedy Klient potwierdzi otrzymanie informaciji o konflikcie intereséw
oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy z Bankiem. Bank zapewnia, iz

w przypadku pojawienia sie konfliktu Intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu
Klienta.

. W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu umowy z Klientem
o Swiadczenie ustug, Bank informuje Klienta o powstaniu konfliktu intereséw
niezwtocznie po jego stwierdzeniu. Bank powinien powstrzymaé sie od swiadczenia
ustugi do czasu otrzymania od Klienta wyraznego oswiadczenia o kontynuacji lub
rozwigzaniu umowy.

Za analize sytuacji powstania konfliktow interesow odpowiadajg osoby kierujgce
i jednostkami i komdrkami organizacyjnymi Banku.

. Po stwierdzeniu wystgpienia konfliktu (sprzecznosci) interesu, kierujgcy jednostkag
organizacyjng zgtasza ww. fakt Zarzgdowi Banku oraz Komoérce ds. Zgodnosci.

. Zarzad Banku podejmuje decyzje w sprawie przyjetego rozwigzania konfliktu
intereséw i wyznacza osobe kierujgcg jednostkg lub komdrkg organizacyjng do
zastosowania zalecenia Zarzadu.

Rozdziat 5. Raportowania o konfliktach intereséw
§ 16.
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1. Komérka ds. Zgodnosci prowadzi Rejestr potencjalnych oraz zidentyfikowanych
konfliktow interesow.

2. Pracownicy Banku zobowigzani sg do informowania Komdrki ds. Zgodnosci
o zaistniatych oraz potencjalnych konfliktach Intereséw.

3. Informacje zawarte w Rejestrze usprawniajg identyfikacjg i zarzadzanie potencjalnymi
konfliktami Interesow.

4. Komoédrka ds. Zgodnosci prowadzi Rejestr zgtoszonych przypadkéw zaistnienia lub
potencjalnego wystgpienia konfliktu intereséw, zawierajgcy w szczegdlnosci:

1) informacje o dodatkowych dziatalnosciach gospodarczych zgtoszonych przez
cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz pracownikow, ,

2) informacje o udziale w zewnetrznych organizacjach lub komitetach, mogacym
generowacé konflikt interesow,

3) informacje o innych okolicznosciach mogacych generowac konflikt intereséw,
4) terminy wystgpienia i ujawnienia konfliktu intereséw,
5) opis przypadku,

6) dziatania podjete w zwigzku z identyfikacjg istniejgcego lub potencjalnego konfliktu
intereséw

5. Komoérka ds. Zgodnosci w okresach kwartalnych, w ramach identyfikacji ryzyka braku
zgodnos$ci, przedstawia organom Banku informacje na temat zidentyfikowanych
incydentow konfliktu interesow.

6. Zarzad Banku nie stosuje dziatan o charakterze represyjnym w stosunku do
sygnalistow.

Rozdziat 6. Zasady weryfikacji regulacji
§17.

1. Niniejsze Zasady podlegajg przegladowi i weryfikacji pod kgtem zgodnosci
z przepisami prawa, wewnetrzng organizacjg oraz adekwatnosci przyjetych rozwigzan
w okresach rocznych, oraz niezwtocznie w przypadku istotnych, znaczgcych dla
regulowanego obszaru zmian przepiséw prawa.

2. Przegladu i weryfikaciji, o ktérych mowa w ust. 1 dokonuje komoérka ds. Zgodnosci.
Zbiorczy Raport z przegladu jest przedktadany Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej
Banku.

Rozdziat 7. Postanowienia koncowe
§ 18.

1. Niniejsze Zasady podlegajg zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku.

2. Nadzor nad przestrzeganiem Zasad w Banku sprawuje Rada Nadzorcza.
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